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Carta de Direitos
e Responsabilidades da Paciente

na saude, na estética e na reconstrucao mamarias

“"A SAUDE E UM ESTADO DE TOTAL BEM-ESTAR FISICO,
/ MENTAL E SOCIAL
E NAO APENAS A AUSENCIA DE UMA DOENCA"
(OMS, JULHO DE 1946)

Como uma empresa de salide feminina, queremos ultrapassar esses padroes
e propiciar um tratamento justo e equitativo para todas as mulheres e
criamos esta carta para mostrar quais sao os seus direitos e

responsabilidades
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Carta de Direitos
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na salde, na estética e na reconstrucao mamarias.

PREOCUPACOES DA PACIENTE E DA CONSUMIDORA

® Estou recebendo os melhores cuidados possiveis voltados as
minhas necessidades?

® Sou tratada com produtos focados na paciente e com a melhor
solucao, especifica para as minhas necessidades?

® Recebo tecnologia com um histérico de seguranca
comprovado?

e Estou protegida por garantias transparentes, claras e confidveis?

e Estou informada sobre as possiveis consequéncias da cirurgia,
das complicacoes de curto e longo prazo e do potencial
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. ==l Uma empresa focada na saide das mulher:

impacto financeiro?




Establishment Labs®

Carta de Direitos
e Responsabilidades da
Paciente
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DIREITOS DA PACIENTE

¢ O direito de escolher:

- Saude ideal da mama

- Cuidados qualificados por profissionais da saude
credenciados

e Um produto de ultima geracao focado na paciente para
atender a necessidades especificas e exclusivas durante
a vida util da solucao

e O direito a informacdes corretas durante a minha jornada

e O direito de ser parceira na tomada de decisoes sobre
a solucao e o produto

e O direito de receber cuidados sem discriminacao

e O direito de ter a minha privacidade protegida

e O direito de acessar os meus registros clinicos
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RESPONSABILIDADES DA PACIENTE

e Oferecer um histérico médico completo e preciso

e Comunicar preocupacoes e resultados esperados de
potenciais tratamentos

e Entender e concordar com as informacodes sobre o produto ou
a solucao desejados que sejam fornecidos por um
profissional da saude ou fabricante de dispositivos médicos

® Seguir as recomendacdes médicas pré e pds-operatdrias ou
qualquer outra recomendacao médica

e Entender quaisquer obrigac¢odes financeiras ou futuros custos
associados a complicacdes ou insatisfacao
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